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К пресс-релизу № 235

Актуальные вопросы по контролю за объектами, оказывающими бытовые услуги.
В связи со снятием моратория на проведение плановых проверок в отношении малого бизнеса   на 2019год    запланированы проверки в отношении предприятий оказывающих бытовые услуги населению.    

 Салоны красоты, кабинеты для оказания косметических услуг, СПА-салоны, солярии и парикмахерские относятся к организациям, оказывающим бытовые услуги. 
Такой тип бизнеса сегодня популярен. Салоны создаются самых разных уровней: от класса премиум до эконом варианта. 
Следует отметить, что сейчас распространены случаи, когда в помещениях одной парикмахерской осуществляют деятельность несколько предпринимателей (один  маникюр, другой парикмахер, третий педикюр). 

Не всегда собственник салона красоты и самостоятельно работающий мастер стремятся легализовать свои отношения и заключить официальный договор. 
В таком варианте есть значительные риски для обеих сторон. Любая проверка (а они бывают не только плановые раз в три года, но  по обращению потребителя) будет требовать объяснения того, на каких основаниях работают мастера: трудовому договору, гражданско-правовому,  или имеют место быть  так называемые «тихие» арендные отношения. 
При таких обстоятельствах,  в отношении собственника  материалы будут направлены в надзорные органы   за факты сокрытия получаемых доходов и нарушение трудового законодательства, а в отношении мастера – за незаконную предпринимательскую деятельность. 
Мастер,  который арендует место,  должен быть зарегистрирован в качестве ИП. Получение доходов на постоянной основе без оформления и уплаты налогов – это незаконная предпринимательская деятельность. 
Если мастер не является предпринимателем, то за качество его услуг в салоне несет ответственность собственник. Если же арендатор – ИП, то бремя ответственности      несет  самостоятельно.

Все   подчиняются требованиям  законов РФ и нормативных документов Роспотребнадзора. 
Сразу необходимо отметить: если в салоне предусмотрены услуги:

· татуажа;

· пирсинга;

· прокола ушей;

· массажиста;

· косметолога

Эти виды деятельности относятся к медицинским и в отличие от остальных парикмахерских услуг  подлежат лицензированию. Соискателю лицензии  необходимо обратиться в экспертную организацию для проведения оценки помещений на соответствие заявленного вида деятельности и далее в Роспотребнадзор для получения сан-эпид заключения.
Обращаю Ваше внимание, что приказом Роспотребнадзора от 18.09.2017 № 860 утверждена форма проверочного листа, используемого при проведении мероприятий по государственному контролю (надзору) в парикмахерских, салонах красоты и соляриях. 

Таким образом, плановые проверки на таких объектах проводятся Роспотребнадзором исключительно по проверочным листам.

Проверочный лист представляет собой перечень основных контрольных вопросов, однозначный ответ на которые дает представление о соблюдении или несоблюдении юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями обязательных требований. 

Сотрудники Роспотребнадзора не могут выходить за рамки вопросов, указанных в проверочных листах. Если ответ  хотя бы на один из вопросов отрицательный, это является основанием для привлечения  к административной ответственности.

Обращаем внимание, что первым пунктом перечня является вопрос о направлении организацией или индивидуальным предпринимателем уведомления о начале осуществления предпринимательской деятельности (ОКВЭД 96.02.; 96.04). Несоблюдение данного требования влечет административную ответственность по   ч.1.ст.19.7.5-1   КоАПРФ. Материалы направляются в мировой суд для принятия решения.  Предусматривается ответственность в виде штрафа на должностных лиц и ИП от 3 до 5 тыс.руб ; на юридических лиц -  от 10 до 20тыс.руб. 
Все вопросы  в проверочных листах сформированы по разделам:  
1. Общие требования.  Наличие документов, подтверждающих качество и безопасность применения парфюмерно-косметической продукции, договоров на вывоз мусора, дератизацию, дезинсекцию. Наличие медкнижек с отметками о прохождении предварительных и периодических медицинских осмотров, прививок, гигиенического обучения. 
2. Требования к размещению.  При размещении  объекта в жилом доме наличие отдельного  от жилого дома входа является обязательным.  
3. Требования к оборудованию помещений. Я приведу  краткий перечень обязательных требований. Даже самый маленький салон красоты (парикмахерская) должны иметь: зал ожидания; гардеробную; санузел для работников; подсобное помещение;  рабочий зал/залы (кабинеты).  Кабинеты – косметический, педикюра, массажа, солярий, пирсинг, татуажа -  должны размещаться  в отдельных помещениях. Допустимым считается проведение маникюра и педикюра в одном кабинете при организации одного рабочего места для мастера.

4. Требования к содержанию соляриев и оборудованию. Все аппараты (солярии) должны иметь технические паспорта и инструкции на русском языке, а также документы, подтверждающие в установленном порядке безопасность используемой продукции. Температура и влажность воздуха в кабине солярия должна соответствовать требованиям санитарных норм.   Необходимо наличие информации для потребителей о  правилах пользования солярием.
5.Требования к отделке внутренних помещений. Поверхность стен, потолков, полов, наружная и внутренняя поверхность мебели должны быть целостными и позволять проводить влажную уборку и обработку дезсредствами. На все отделочные материалы  должны быть документы об их безопасности.
6. Требования к водоснабжению и канализации.  Помещения студии красоты/парикмахерской/СПА должны иметь внутренние инженерные сети (канализацию, водопровод). При отсутствии централизованного горячего водоснабжения допустимо оборудование   как проточных, так и непроточных водонагревательных устройств.
7-8. Требования к шуму, микроклимату, освещению.   Все вентиляционные установки должны иметь паспорта и проходить планово-предупредительный ремонт в соответствии с рекомендациями фирмы-изготовителя. Вентиляция должна быть  отдельной от общедомовой.  При проведении контрольно-надзорных мероприятий будут проводиться лабораторно-инструментальные исследования с привлечением аккредитованной организации. 
9. Требования к режиму работы и содержанию помещений.  Этот раздел самый объемный в нем 30 вопросов. 

При проведении проверки оценивается санитарно-противоэпидемический режим при оказании  услуг. (Правильность проведения дезинфекции, предстерилизационной очистки и стерилизация инструментов, наличие и правильность применения дезинфицирующих растворов, наличие и правильность ведения документации,  качество проведения текущих и генеральных уборок и  пр.
Список требований немаленький. С ним стоит ознакомиться, обративших к СанПиН 2.1.2.2631-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги» и другим документам, регулирующим деятельность салонов красоты. Перечень нормативных документов указывается в распоряжении о проведении проверки.  
Формы проверочных листов доступны для ознакомления в сети интернет на нашем  официальном сайте ССЫЛКА. Сотрудники Управления открыты для общения и готовы оказывать консультационную помощь.

